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Aktuarstvo je sve
trazenija profesija i
mimo osiguranja

W U Srbiji se aktuarska profesija suocava sa velikim odlivom kvalitetnih kadrova sa
matematickim i tehnickim obrazovanjem u IT industriju. Jednostavno, zbog cinjenice
da najveci broj IT kompanija u Srbiji radi za strano trziste, u mogucnosti su da ponude
stru¢njacima znatno vece zarade nego osiguravajuce kompanije. S obzirom na intenzivan
razvoj IT sektora u Srbiji, verujem da ce ovaj problem sa odlivom kvalitetnog aktuarskog
kadra iz delatnosti osiguranja eskalirati u bliskoj buducnosti

Najvedi izazovi za aktuare su vec neko

vreme tektonske promene u regulativi

osiguranja”, kaze na pocetku razgo-
vora Branko Pavlovi¢, predsednik Udru-
zenja aktuara Srbije i ¢lan 10 . Globos osi-
guranja”.

Sama industrija osiguranja suocice se i
sa problemom odliva aktuara iz ove pro-
fesije jer aktuari sve vide zaposlenje nala-
ze u drugim delatnostima, pre svega, Il
sektoru gde su i daleko placeniji. O aktu-
elnim pitanjima u oblasti aktuarstva i 0si-
guranja razgovarali smo sa jednim od naj
poznatijih aktuara u Srbiji,

® Koje Vas to tektonske promene najvi-
se muce kada je rec o regulativi?
Poéetkom 2016, godine, posle nekoliko
odlaganja, evropski osiguravaci su uz veli-
ke napore, najzad implementirali Solven-
tnost 11, dok smo mi u Srbiji tek stigli na
pola puta i ne vidi mu se kraj.

Svetski osiguravaci sada imaju novi iza-
zov kojim se bave vec nekoliko godina,
Medunarodni standard finansijskog izve-
Stavanja broj 17 o ugovorima osiguranja,
U pitanju je standard za Ciju implemen-
taciju su potrebne godine, uz procenje-
ne troskove priblizno kao kod Solventno
sti [1. Ocekivani pocetak primene ovog
standarda u svetu je 1.1.2023, godine. U
Srbiji standardi medunarodnog finansij-
skog izvestavanja stupaju na snagu kada
Ministarstvo finansija objavi zvanican pre-
vod i odredi rok primene, ali za razliku od
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Solventnosti 1, ¢ija puna implementacija
je Zakonom predvidena u trenutku ulaska
Srbije u Evropsku uniju, ne treba oceki-
vati da ¢emo moci toliko dugo da odlaze-
mo i primenu IFRS 17.

Medunarodni standard finansijskog izve-
Stavanja broj 9 je pre nekoliko godina u sve-
tu i kod nas zamenio Medunarodni racu-
novodstveni standard 39 u svim drugim
delatnostima, osim u osiguranju. Evropska
savetodavna grupa za finansijska izvesta
vanja (EFRAG) je zakljucila da je IFRS 9
pogodan za evropski javni interes, osim za
industriju osiguranja ako primeni IFRS 9
pre nego sto se finalizira nastupajuci stan-
dard ugovora o osiguranju IFRS 17, Zbog
toga ¢e svetski osiguravaci primeniti IFRS
9 sledece godine, a u Srbiji ce poceti pri-
mena u skladu sa rokom primene IFRS 17.

Najveci deo posla u primeni kvalitativ
nog dela Solventnosti II kao i ovih racu
novodstvenih propisa pada na aktuare.
Najteze je pronaci dovoljan broj odgo-
varajucih aktuara koji Zele 1 sposobni su
da se bave ovim sloZenim proracunima.

Uprkos troskovima i velikim naporima
za implementaciju, nova komplikovana
regulativa ima i jednu vaznu korist za 0si-
guravace. Amazon, Google 1 slicne moc-
ne kompanije koje se baziraju na napred-
nim informatickim tehnologijama i koje bi
mogle relativno lako da uzmu znacajan deo
svetskog trzista osiguranja ni ne pokusa-
vaju da udu na trziste opsteg osiguranja.
Nova regulativa je suvise komplikovana i

fragmentirana po drzavama i suprotna nji-
hovoj filozofiji jednostavnog, brzog, efika-
snog, globalnog poslovania. Solventnost [1
nas je cuvala neko vreme od ovakve ,nelo-
jalne” konkurencije, a sada je vreme da tu
ulogu preuzme IFRS 17, zatim IFRS 9, a
posle ¢e se sigurno pojaviti nesto novo,

m Koliko se izazovi kojima su izlozeni
aktuari kao profesija zapravo isti kao
i izazovi celokupne industrije osigura-
nja? Ili postoji jos nesto na Sta bi trziste,
odnosno osiguravaci trebalo posebno da
obrate paznju?

Pored implementacije novih racunovod-
stvenih standarda, osiguranje od prirod-
nih katastrofalnih rizika koji su u poslednje
vreme povecani zbog klimatskih prome-
na i sajber osiguranje, kao potpuno nova
vrsta osiguranja, takode su veliki izazov
za svetsku industriju osiguranja, Aktuari
imaju gotovo nerediv zadatak da modeli-
raju takve rizike i predvide Stete, dok se
osiguravaci 1 reosiguravaci nalaze u situ-
aciji da pokrivaju nesrazmerno i neoceki-
vano velike Stete u odnosu na premiju te
vrste osiguranja.

Pored navedenih izazova, koji su sliéni
za sve aktuare u svetu, u Srbiji se aktuarska
profesija suocava sa velikim odlivom kvali-
tetnih kadrova sa matematickim i tehnic-
kim obrazovanjem u I'T industriju. Jedno-
stavno, zbog ¢injenice da najveci broj I'T
kompanija u Srbiji radi za strano trziste,
u mogucnosti su da ponude strucnjacima



znatno vece zarade nego osiguravajuce
kompanije, ¢ijem menadzmentu je tesko
objasniti zasto prosecni interno zaposle-
ni informaticari i aktuari treba da imaju
znatno vecu zaradu od prose¢nog zaposle-
nog i ¢ak vecu zaradu od vecine menadze-
ra u osiguravajucoj kompaniji. S obzirom
na intenzivan razvoj I'T sektora u Srbiji,
verujem da ce ovaj problem sa odlivom
kvalitetnog aktuarskog kadra iz delatnosti
osiguranja eskalirati u bliskoj buducnosti

W Ranije se spominjalo da trzistu osigu-
ranja u Srbiji nedostaju aktuari, kakva je
trenutno situacija? Da li su mladi zain-
teresovani za ovu profesiju?

Iskusnmi ovlasc¢eni aktuari su sada jos
potrebniji da bi mogli da odgovore na
pomenute izazove. Predstojece uvodenje
rezima Solventnosti I1 i implementacija
standarda IFRS 17 donosi mnogo novih
aktuarskih zadataka i samim tim zahteva
dodatno zaposljavanje aktuara u osigura-
vajucim kompanijama. Trenutno 81 aktu

ar ima ovlascenje Narodne banke Srbije.
Na prvi pogled taj broj izgleda dovoljan
za 20 osiguravajucih 1 reosiguravajucih
kompanija u Srbiji. Medutim, petnaestak
ovlascenih aktuara je vec u penziji 1 dese-
tak se vise ne bavi aktuarskim poslovima,
Podatak da nijedan ovlaséeni aktuar mije
nezaposlen dovoljno govori o potraznji
za aktuarima,

Postoji relativno veliko interesovanije
mladih za aktuarstvo i dalje, ali nam je IT
industrija velika konkurencija. U posled
nje vreme najmanije 3 ovlascena aktuara
koji su zavrsili Matematicki fakultet, kao
i mnogo matematicara koji su se oprobali
kao aktuari pocetnici preslisu u I'T sektor.

B Pominjete I'T industriju, gde uglav-
nom rade .srpski” aktuari? Ima li ih u
jos nekim delatnostima?

Aktuari u svetu najvise rade za osigurava
juce kompanije, penzijske fondove, banke i
slicne finansijske institucije, ali su potrebni
1 kladionicama za odredivanije kvota, poli-
tickim partijama za analiziranje rezulta-
ta 1zbora, drzavnim institucijama pri pla-
niranju raznih reformi i vecini kompanija
za obracun rezervacija za beneficije zapo
slenih pri odlasku u penziju.

U Srbiji, Zakon zahteva obavljanje aktu
arskih poslova samo u osiguravajucim
kompanijama, tako da vecina aktuara radi
u oblasti osiguranija. Ipak, sve vise aktuara
radi i u drugim delatnostima. Pored poje-
dinih organizacija iz Sire delatnosti osigu-
ranja kao §to su Sektor za nadzor osigu-
ranja Narodne banke Srbije, Republicki
fond za zdravstveno osiguranje 1 Nacio-
nalna Korporacija za osiguranje stambe
nth kredita, ovlasceni aktuari rade, kao ito
sam vec¢ pomenuo, u I'T industriji, zatim
u obrazovanju, na fakultetima, cak i jed
noj srednjoj skoli, u revizorskim firmama,
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Posti Srbije, itd. Zanimljivo je da je jedna
velika srpska kompanija, koja se bavi pot-
puno drugom delatnoscu, transportom i
spedicijom, Milsped, pre 2-3 godine preko
oglasa pokusala da zaposli aktuara. Tako-
de, pre desetak godina na parlamentarnim
izborima jedna velika stranka je angazo-
vala aktuara iz inostranstva da pomogne
u analiziranju ispitivanja javnog mnjenja
i rezultata samih izbora, § obzirom na to
da su aktuari profesionalci koji analizira-
ju finansijske posledice rizika, koristeci
matematiku, statistiku i ekonomsku teo-
riju za proucavanje neizvesnih dogadaja,
u savremenom srpskom drustvu ce biti sve
vise projekata na kojima ce biti potrebno
angazovanje aktuara.

m Ako pogledate svoju celokupnu kari-
jeru, zivimo li danas u najizazovnijem
vremenu?

Svako vreme sa svojim izazovima izgleda
najteze za one koje zive i rade u tom tre-
nutku. Ne kaze bez razloga Kineska kle-
tva ,dabogda Ziveo u zanimljivim vreme-
nima”. Na nasem prostoru intercsantna
vremena traju predugo.

Dobio sam licencu za ovlaséenog aktu-
ara pre 14 godina, ali se I'T-em u osigura-
nju bayim vec 25 godina. U pomenutom
periodu, ziveli smo i radili povremeno i u
tezim uslovima nego danas, kao $to je bom-
bardovanje 1999. godine, vanredno sta-
nje posle ubistya premijera Pindica 2003.
godine, svetska ekonomska kriza 2008,
godine i pandemija 2020. godine. Sama
malo stariji od mene su radili i za vreme
najvece svetske inflacije koja je zabelezena
1993, godine u Jugoslaviji i ratova i sankci-
ja tokom devedesetih godina proslog veka.
S obzirom da smo sve to nekako prezive-
li, uz manje ili vece posledice, verujem da
¢emo se izboriti i sa izazovima koje dono-
si svetska ekonomska i bezbednosna kri-
za izazvana ratom u Ukrajini

® Mnogim profesijama, pa i vasoj, na
raspolaganju su ogromne kolic¢ine poda-
taka. Koliko je danas lakse biti aktuar
nego pre recimo, dve ili tri decenije? Ii
tolika kolicina podataka moze da bude
i mac sa dve oStrice?

Sve veci broj uredaja sa senzorima je pri-
kljuéen na Internet i samostalno priku-
pljaju, dele i koriste podatke bez pomoci
coveka, Na Internet mogu biti povezani
televizori, frizideri, sijalice, termostati i
radijatori, zvucnici, kontejneri za smece,
prekidadi, itd. ciji senzori registruju pokret,
dim, temperaturu, zvuk, osvetljenje i sli¢-
no. Ovi povezani uredaji imaju veliku pri-
menu u osiguranju. Senzori koji se nalaze
u odeci imaju mogucnost da mere krvni
pritisak i temperaturu i upozore coveka na
eventualne anomalije, kao i da prate kre-
tanje ¢oveka i upozore ga da ulazi u opa-
snu zonu, a kada se desi nesreca da pozovu
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W Kako ste se Vi opredelili za profesiju aktuara?

pre dvadesetak godina bilo je manje iskusnih oviaicenih aktuara na trZistu nego da-
nas, dok je bilo znatno vi3e osiguravajucih kompanija. U ,Delta osiguranju’, u kome
sam tada radio kao direktor Sektora za IT, bilo je dosta problema da se nade odgova-
rajuéi aktuar. S druge strane Narodna banka Srbije je organizovala 2006. godine pot-
puno novi sistem edukacije za ovlaiéene aktuare, Edukaciju su izvodili profesori sa
univerziteta iz Kanade | SAD, na engleskom jeziku. Tadasnji generalni direktor Nebo-
j3a Divljan mi je sugerisao da uéestvujem mesec dana na pripremi za prvi nivo ispita
za ovlaééenog aktuara i vidim da li mi to odgovara. Sjajni profesor Majkl Zi je drzao
vrlo inspirativna predavanja, tako da sam relativno lako polozio taj prvi ispit i ubrzo
dobio priviemenu licencu za obavijanje aktuarskih poslova. Kad sam jednom usao u
aktuarski svet i poceo da se bavim raznim aspektima aktuarske struke, vie nije bilo
povratka. Istina, nikad nisam prestao ni da se bavim IT-em u osiguranju. Polozio sam u
relativno kratkom roku i ostalih 7 nivea i 2009. godine dobio standardnu licencu NBS
za aktuarske poslove, Ve¢ 2012. godine sam izabran za predsednika Udruzenja aktu-
ara Srbije, 3to me je uévrstilo u uverenju da je aktuarstvo odgovarajude okruzenje za
mene. Tom opredeljenju je doprinelo i moje formalno obrazovanje na Elektrotehni¢-
kom fakultetu i specijalistickim studijama aktuarstva na Ekonomskom fakultetu, koje
je dalo dobru osnovu za uspesnu borbu protiv razli¢itih izazova aktuarske profesije,

lekarsku pomoc. Senzori iz ku¢nih ureda-
ja prepoznaju dim, curenje gasa, pokrete u
prostoriji, karakteristicne zvukove, pojavu
vode na podu, itd. i mogu mnogo da dopri-
nesu kao preventiva u osiguranju imovine.
Senzori za telematiku obezbeduju infor-
macije o stilu voznje vozaca.

Aktuari mogu da iskoriste tu veliku koli-
¢inu dostupnih podataka iz inteligentnih
uredaja povezanih na Internet za preci-
znije merenje rizika ukoliko su u stanju
da ih obrade. Savremeni aktuari, pored
tradicionalnih znanja iz matematike, eko-
nomije i prava, prinudeni su da budu i
neka vrsta informaticara. Obicno po¢nu
od Microsoftovog Excela, kao osnovnog
alata, a zatim usvajaju naprednije alate kao
§to su IBM-ov softver za statisticku obra-
du podataka, SPSS, razliciti programi za
upravljanje bazama podataka kao sto je
Microsoft SQL, alati za statisticku anali-
zu podataka i njihovo graficko predstay-
lianje, kao npr. programsko okruzenje R,
dok najtalentovaniji stignu do najkompli-
kovanijih softvera za modeliranje kao sto
jc FIS-ov Prophet. Takode, aktuari sve vise
koriste softverske alate za obradu velikih
koli¢ina podataka, koji poticu od senzo-
ra i telematike,

Pored potencijalnih koristi za osigura-
vace i osiguranike, javljaju se i odrede-
ni izazovi u koris¢enju ovih podataka u
delatnosti osiguranja, Najveci je vezan za
obezbedenie sigurnosti i izbegavanje naru-
savanja privatnosti osiguranika zbog kori-
icenja podataka iz inteligentnih ureda-
ja povezanih na Internet. S druge strane,
koriscenje ovih uredaja smanjuje pojedi-
ne rizike toliko da osiguranje postaje prak-
ticno nepotrebno, 5to je u suprotnosti sa
komercijalnim interesom osiguravajucih
kompanija.

® Vi ste ujedno i ¢lan Izvrsnog odbora
.Globos osiguranja” koje je poslednje
dve godine u velikoj ekspanziji kada je
re¢ o rastu, ali i Sirenju portfolija proi-
zvoda. Sta su sve prednosti kad se radi
u kompaniji koja se tek probija na trzi-
$tu i koja je uz to u domacem, privat-
nom vlasnistvu?

,Globos osiguranje” je promenilo vlasni-
ka i upravu pre malo vise od 2 godine. Od
tada je zabelezilo zaista izuzetan rast pre-
mije. Ukoliko poredimo premiju priku-
plienu u poslednjih pola godine tzv. starog
.Globosa” iz druge polovine 2019, godine
sa premijom iz prve polovine 2022. godi-
ne, premija je za 2,5 godine povecana oko
19 puta. Mi smo i dalje mala kompanija
u ekspanziji, a to donosi mnoge predno-
sti: veliki entuzijazam zaposlenih, izuzet-
no kvalitetan tim stru¢njaka iz osiguranja
sa kojima je zadovoljstvo raditi, odsustvo
birokratskih procedura kojima HR obic¢-
no opterecuje zaposlene u velikim kom-
panijama i veliki potencijal za napredo-
vanje postojecih zaposlenih i priviacenje
kvalitetnih buducih kolega.

.Globos osiguranje” j¢ jedina osigu-
ravajuca kompanija u Srbiji u domacem,
privatnom vlasnistvu. Zato u ,Globosu™
nema rasipanja energije u nadmudriva-
nju sa stranim vlasnicima da li je neka
njihova inicijativa primenjiva na doma-
¢em trzistu osiguranja, donosenje vaz-
nih odluka je brzo, jer nema ¢ekanja da
birokratija strane grupe obradi i odobri
zahtev lokalnog menadzmenta i kompa-
nija je vrlo fleksibilna, agilna i prilagod-
ljiva na zahteve osiguranika i promenc
na trzistu osiguranja.

Razgovarala: Vesna |apéic ®




